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Case Study
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DIE RHEINPFALZ

Lokale Starke, smarte Kl-Techno-
logie

Die RHEINPFALZ, eine der flihrenden Regionalzei-
tungen Deutschlands mit Sitz in Ludwigshafen, ist
eine Institution im Bereich regionaler Berichterstat-
tung. Mit einer Auflage von mehr als 207.000
Exemplaren und 586.000 Leserinnen und Lesern
taglich steht sie sowonhl fir journalistische Qualitat
als auch fur Innovation im digitalen Wandel. Neben
der gedruckten Ausgabe ist rheinpfalz.de das
reichweitenstarkste digitale Nachrichtenportal der
Pfalz.

Die RHEINPFALZ hat in Zusammenarbeit mit Retre-
sco den Al Content Assistant (ehemals Rewrite)
eingefuhrt, um die Arbeit in den 13
Lokalredaktionen mit ihren mehr als 190
Redakteurinnen und Redakteu-ren effizienter zu
organisieren und die digitalen Moglichkeiten im
journalistischen Alltag zu erweitern.

Die Herausforderung

Die RHEINPFALZ stand vor der Herausforderung,
dass ihre Redakteurinnen und Redakteure taglich
nicht nur originelle Artikel verfassen, sondern auch
externe Textformate wie Nachrichten- und
Agentur-meldungen, Pressemitteilungen,
Polizeimeldungen und amtliche
Bekanntmachungen in publizierbare Artikel
umarbeiten. Hierbei war zu berucksichtigen, dass
langst nicht alle Redaktionsmitglieder bereits
Erfahrung mit Produktivitatstools hatten oder ber
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@ Let's rewrite!

Welchen Text wollen wir heute umschreiben?

Meustadt an der Weinstrale, den 11, Juli 2024
Wann: In der Nacht zum Donnerstag
‘Was: Einbruch in Getrankemarkt in der Winzerstraiie

mehrere hundert Eurc.
Zugriff: gewaltsam
«Die Tater haben 4 win Faible fur

Wir haben selten

Tite

hnellstmaglich s fassen und den Traubensafl sicher zustellen”, sagle
Polizeisprecher Peter Weintraub,

Effizientes Redigieren und Umschreiben in einem Tool

Inhalt: Lagerbestand an Traubensaft. Andere wertvolle Getrinke wia Wein oder
Spirituosen blieben unberihrt. Der Wert des gestohlenen Saftes belduft sich auf

einen Diebstahl mit einem so spezifischen Ziel erlebt, Wir setzen alles daran, die

die entsprechenden Féhigkeiteh_ erflig
ihren Redaktionsalltag effizienter zu gestal ;
die Textbearbeitung zu vereinfachen und redakti

nelle Abldufe zu verbessern, suchte die RHEINPFALZ. e

nach einer Losung, die folgende Anforderungen
erfullen sollte:

> Textadaptionen: Externe Texte und Nachrichten
sollten ohne viel zeitlichen Aufwand umformu-
liert, editiert und zusammengefasst werden

- Redaktionstlibergreifende Integration: Die
Lésung sollte sich nahtlos in bestehende
Workflows einfligen, ohne diese grundlegend
zu verandern.

- Qualitatssicherung: Die hohen journalistischen
Standards der RHEINPFALZ sollten erfillt
werden

- Bedienbarkeit: Redaktionelle Mitarbeiter sollten
das Tool ohne spezielles Prompting-Know-how
nutzen kénnen.

- Datensicherheit: Die Verarbeitung der Daten
sollten den héchsten Sicherheitsstandards
gemaf3 den Vorgaben der DSGVO und des EU Al
Acts entsprechen.

> Akzeptanz: Die Losung sollte behutsam einge-
fuhrt werden, um etwaige Vorbehalte in den
Redaktionen zu vermeiden.

@ Inwelche Textar: soller wir den Inmalt innernats von (T

Paltzakmnlung Hows

*<Spektakulirer Enbruch in Meustads Hunderie Buro teurer Traubensaf: gestahler®

B der Mucht zurn Donnerstig ersignete sich ein ungewihnlicher Einsrach in sivem
in dar wen Nowsstant an rabie. Do Tatar
gezielt gen La a0 Traubensaft « = 3
Wi und Spritupsen unberihrt bliter. Der Wert des gestohlenen Saftes belSuft sich auf
mrahrare nundart Eusa,

Palzasgeachar Pater Waintreub sufarta sich 7u dem Varfal ;e Tater haben
affensichtlich ein Faibue 1 Traubensaft. Wir hazen selten sinen Diebstshl mit einem sa
smesfischan Ziel rlebt. Wir setzen alles daran, die Titer schnellstméglich £ fassen und

den Traubensaft sicharzustellen’,

s aus dor AovElkerung kanmtan entschaisang mur Aufklaning des Falis hemmagan. |

Traubansaftdiebetahie snd selten, was diesan Vorfall besonders bamerkansuart macht. 1
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DIE RHEINPFALZ

. Die Losung

Die RHEINPFALZ entschied sich im Rahmen der
Evaluierung fur den Al Content Assistant (Rewrite),
das redaktionelle Modul der Al Content Solution
von Retresco. Der Al Content Assistant ermoglicht
das automatisierte Umschrei-ben, Editieren und
Zusammenfassen von Texten sowie die
Transkription von Audiodateien in publizierbare
Texte. So werden redaktionelle Prozesse effizienter.

Mitarbeiternahe Einfliihrung nach héchsten
Standartds

Die Einfliihrung des Kl-Redaktionsassistenten
erfolgte schrittweise: Nach Tests in der Zentrale
wurde das Tool in allen 13 Lokalredaktionen ausge-
rollt. Dank einer Standard-API erfolgte die Integra-
tion problemlos. Die Datenverarbeitung auf
europai-schen Servern gewahrleistet hohe
Datenschutz- standards. Begleitende Kl-Trainings
erleichterten den Einstieg, bauten
BerlUhrungsangste ab und forderten die Akzeptanz
der KI-L6sung. Heute wird der Assistent als
unterstitzender Begleiter geschatzt.

Audiotranskription mit Sprecherangabe und Zeitstempel

Prompts Verwalten Rewrite Einstellungen

Let's rewrite!

Welchen Text wollen wir heute umschreiben?

Speaker 1 - 0:00:01.600 - 0:00:31.570

Wo, dass ich Amir gewinnen konnta. Amir von HMH, der ist der Unit Leiter fiur
Marketingtechnologie im E-Commerce, ein ganz anderer Case, also kurz einmal
weg wegspulen. Es geht Du bist Unitleiter dort, bist schon auch eine ganze

Weile, was Du genau machst oder was der Case ist, wirst Du gleich selber
erzahlen. So viel es geht jetzt E-Mail-Personalisierung und wie man das alles

noch 'n bisschen besser hinkriegt oder schneller. Viel Spal Amir.

Speaker 2 - 0:00:31.570 - 0:04:57.125

Ja. ganz lieben Dank. Auch moin von meiner Seite. Schon. dass ihr atle hier seid.
Ja, ich bin Armin Cavuschine, wie schon gesagt. Unit Directar bei HMMH, eine
Agentur fir Connected Commerce, geht also jetzt Richtung Marketing das
Thema bisschen starker. Und wir arbeiten auch schan seit vielen Jahren mit
Repressko zusammen, auch im Kontext von Produktextan natdrlich ganz

intensiv. Wir haben aber auf der anderen Seite im Rahmen von Connected

@ Welche Kategorie mochtest du wahlen?
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Jnterviews und Audiodatei-
en lassen sich im Handum-
drehen in prazise Texte
verwandeln. 60 Sekunden
nach Hochladen der
Aufnahme liefert uns Kl den
Volltext mitsamt Zeitstempeln. Dabei wird
zunachst nichts umgeschrieben, aber die
,Anhs’ und ,Mhs’ werden aus den gesproche-
nen Texten getilgt, Rechtschreibung und
Grammatik stimmen in der Regel. Dies
ergibt flr die gesamte Redaktion Uibergrei-
fend eine enorme Zeitersparnis. Vorher
mussten Interviews aufwendig abgetippt
werden.”

Uwe Renners
Stv. Chefredakteur
Die RHEINPFALZ

In Echtzeit verbesserte und angepasste Texte

Der Al Content Assistant wird genutzt, um Texte
wie Agenturmeldun-gen und Pressemitteilungen
effizient umzuformulie-ren und zu kiirzen. Die Ki
sorgt fUr einen einheitli-chen Stil und passt
Textlangen bedarfsgerecht an. Alle Texte konnen
auf Rechtschreibung, Grammatik und Tonalitat
Uberpruft werden. Retresco bietet daflr
aktualisierte Prompts an, die zentral bereitge-stellt
werden. So sparen Redaktionen Zeit und kénnen
sich auf ihre Kernaufgaben konzentrieren. Spezielle
Befehle wie ,FUr Zitaterhaltung optimie-ren” sorgen
daflir, dass Originalzitate erhalten bleiben.

Direkt von Audio zu Text - integrierte Transkrip-
tionen

Video- und Audioaufnahmen werden automatisiert
transkribiert: FUllworter und Redundanzen entfal-
len, sodass die Texte direkt veroffentlicht werden
kénnen. Interviews und Podcasts werden so bis zu
60-mal schneller fir die Publikation aufbereitet.
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Das Ergebnis

Mit der EinfUhrung des KI-Redaktionsassistenten
hat die RHEINPFALZ beeindruckende Ergebnisse
erzielt und klare Mehrwerte fur die 190 Redakteu-
rinnen und Redakteure geschaffen. Dank automati-
sierter Grammatik- und Rechtschreibungsprifung,
Optimierung fir Such- und KI-Antwortmaschinen
sowie soziale Medien werden die bearbeiteten
Texte schneller print-ready gemacht und digital
besser gefunden. Der Al Content Assistant
generiert spezifische Titel, optimiert Metatags und
sorgt fir kanalspezi-fisch ausgelegte Inhalte. Was
friher viel Zeit kostete und mit einem gewissen
Fehlerrisiko behaftet blieb, erledigen die
Redaktionen inzwi-schen mit einigen wenigen
Klicks. Wahrend der Al Content Assistant (Rewrite)
zeitaufwendige Standardaufgaben Gbernimmt,
bleibt mehr Raum flr tiefgehende Recherchen
sowie kreative Inhalte und Reportagen.

Die Zusammenarbeit zwischen der RHEINPFALZ
und Retresco zeigt eindrucksvoll, wie Kl sinnvoll
und effizient in redaktionelle Prozesse integrierbar
und Ubergreifend nutzbar ist. Mit dem Al Content
Asistant wurde ein Werkzeug etabliert, das nicht
nur die Effizienz, sondern auch die Qualitat der
redaktionellen Arbeit unterstiitzt. Hierbei behalten
die Redakteurinnen und Redakteure stets die
Kontrolle Uber ihre Inhalte, wahrend das Tool ihren
Arbeitsalltag erleichtert. Die Partnerschaft
zwischen der RHEIN-PFALZ und Retresco wird
kontinuierlich weiterent-wickelt, um neue Kl-
Maoglichkeiten zu erschliefen und die medialen
Wertschoépfung weiter voranzu-treiben.
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kontakt@retresco.de

Tel.: +49 (30) 609 839 600

.Mit dem Al Content
Assistant (Rewrite) setzen
wir auf ein KI-Redaktions-
Assistenzsystem, das unsere
Redaktionen splrbar entlas-
tet. Mit automatisiertem
Umschreiben, Editieren und
Zusammenfassen von Texten bietet der Al
Content Assistant (Rewrite) einen sicheren
Raum, um Kl flachendeckend
auszuprobieren und Hemmungen abzu-
bauen - ohne spezielle Prompting-Kenntnis-
se mitbringen zu mussen. So kombinieren
wir smarte Unterstlitzung mit voller redak-
tioneller Kontrolle - fiir mehr Effizienz und
Freiraum im Arbeitsalltag!”

Uwe Renners
Stv. Chefredakteur
Die RHEINPFALZ

www.retresco.de



